福建省电子税务局用户使用手册-用户登录
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1. 概述
1.1. 主要内容
本文档为“国家税务总局福建省电子税务局”用户登录相关操作手册，内容包含实名注册、企业用户登录、自然人用户登录、代理用户登录等功能模块介绍和操作说明。
1.2. 预期读者
“国家税务总局福建省电子税务局”身份验证用户。
1.3. 环境要求
（1）计算机操作系统：建议使用Windows 7、Windows 8或者Windows 10系统；
（2）计算机配置：建议存储器2G以上，硬盘空间8G以上；
（3）浏览器：建议使用IE9或IE9以上版本的浏览器；
（4）其他工具：安装Flash插件、PDF阅读工具（AdobeReader11.0及以上版本）。
2. 系统注册及登录方式
福建省电子税务局支持个人用户注册，登录入口有企业业务办理、自然人业务办理、代理业务办理。其中企业业务办理支持企业账号登录和税务数字证书登录；自然人业务办理支持自然人实名账号登录、微信扫码登录。代理业务办理支持代理机构登录。
2.1. 用户注册
功能描述
办税人员可通过本模块进行实名用户注册，系统采用实人验证方式，与公安系统对接对个人进行实名验证。
操作说明
· 点击【登录】，进入登录页面。
[image: image1.png]



· 点击页面右上角【注册】。
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· 使用手机微信扫码二维码，进入“福建税务”微信公众号。
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· 未关注“福建税务”微信公众号用户，需先根据提示，关注“福建税务”微信公众号。长按页面二维码图片，点击【识别图中二维码】，完成关注。
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· 进入“福建税务”微信公众号，选择【微服务】-【实名注册】菜单，进入实名注册页面。
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· 阅读“全部协议”后，选择【快速验证】。
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· 输入手机号，获取短信验证码。
[image: image8.png]X EEEAM_LEHS/LTZINE
WIEFM > EESHHE o> BARD > NEER
o om . EIRIX(47s)

695¢

T—%





· 上传身份证正反面照片，拍摄时请注意边角完整、字迹清晰。上传成功时系统会正确检测出姓名和身份证号码，然后点击【下一步】。
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· 接下来需要录制视频，请保持水平拍照、脸部完整露出（可查看演示视频），点击【下一步】开始录制视频。
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· 拍摄后上传视频，系统开始识别身份，验证成功后，会带出身份证信息，输入密码，确认密码，点击【注册】。
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· 注册成功后，会提示实名注册成功，可以使用身份证号登录电子税务局。
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温馨提示：用户实名注册登录成功后，若需要选择企业账号登录，应先进行企业账号绑定，具体操作步骤可参考4.1.1.2.1章纳税人授权申请步骤。
2.2. 登录方式
功能描述
登录入口有企业业务办理、自然人业务办理、代理业务办理。其中企业业务办理支持企业账号登录和税务数字证书登录；自然人业务办理支持自然人实名账号登录、微信扫码登录。代理业务办理支持代理机构登录。
2.2.1. 企业业务办理
分为企业账号登录和税务数字证书登录。
2.2.1.1. 企业账号登录
功能描述
纳税人通过纳税人识别号或者社会信用代码及密码，登录福建省电子税务局。
操作说明
· 打开电脑浏览器，输入https://etax.fujian.chinatax.gov.cn，进入福建省电子税务局，选择【登录】。
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· 选择“企业业务办理”，勾选“企业账号登录”。
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· 输入纳税人识别号或者社会信用代码和密码（忘记密码可通过“找回密码”功能），再输入验证码后，点击【登录】，并进入企业办税主体选择界面。
[image: image16.png]BT EIE

WRAEIR ‘iémﬂfﬁ (# 73F) B ‘ IO AR ‘EBW%E%E@ IMBEEENHIETRIER
wS

BEERSSR

[EMzEmLaRAR ExHssRENTa RS ‘ﬁmm/\m%ﬁ ‘* ‘ J





· 选择办税主体后，进入办税人员选择界面。
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· 选择办税人员后，进入办税人员身份验证界面，点击发送短信，并填写收到的短信验证码后，点击进入办税。
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· 验证通过后，进入所选企业主体办税桌面。
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注意：若需要未其他企业主体办税，则需要完全退出后重新登录。
2.2.1.2. 税务数字证书登录
功能描述
持有有效的税务总局IA数字证书、金税盘、税控盘用户，可以使用证书进行登录。
操作说明
· 登录前需要先将证书插入计算机USB界面，选择【税务数字证书登录】，点击【登录】按钮，界面上会跳出【核对数字证书口令】，输入数字证书口令，点击【确认】，进入办税桌面界面。
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温馨提示：1.目前本系统支持税务总局IA数字证书、金税盘、税控盘；2.在登录前，请确保计算机已安装数字证书驱动。3.数字证书校验通过后，进入纳税主体选择界面，后续流程与【企业账号登录】一致。

2.2.1.3. 找回密码
功能描述
纳税人如果企业忘记密码，可通过登录页面下方的【找回密码】设置新的密码。
操作说明
· 在登录界面【企业账号登录】下，点击【找回密码】，出现找回密码界面。 
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· 输入用户名（纳税人识别号或者社会信用代码）、企业税务登记中法定代表人或者财务人员已实名注册的手机号、短信验证码、输入新密码和确认密码，点击【提交】即可。
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2.2.2. 自然人业务办理
分为证件号码登录、微信扫码登录和个人所得税登录。
2.2.2.1. 证件号码登录
2.2.2.1.1. 实名账号登录

功能描述
已在“国家税务总局福建省电子税务局”实名注册过的用户可进行登录。
操作说明
· 选择【证件号码登录】，输入个人实名证件号码和密码以及验证码，点击【登录】。
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· 点击获取验证码，将获取的短信验证码输入，点击【确定】。
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· 进入自然人办税界面。
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2.2.2.1.2. 找回密码
功能描述
已实名注册的用户如果忘记密码，可通过登录页面下方的【找回密码】设置新的密码。
操作说明
· 在登录界面点击【找回密码】，出现找回密码界面，输入用户名、手机号、验证码、输入新密码和确认密码，点击【提交】即可。
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2.2.2.2. 微信扫码登录
2.2.2.2.1. 微信绑定
功能描述
本功能由纳税人在福建税务公众号发起，进行微信绑定个人实名登录账户操作。
操作说明
· 微信进入“福建税务”微信公众号，如尚未关注微信公众号或尚未办理实名注册用户，请参考本文档2.1章节进行操作；已完成上述操作步骤用户选择【微服务】-【实名绑定】菜单。
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· 进入实名绑定页面，填写福建省电子税务局个人实名登录账号信息，包括登录账号、登录密码、验证码，点击【登录】后，再输入手机号码和验证码。
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· 点击确定绑定后，提示绑定成功，完成微信绑定。
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2.2.2.2.2. 微信扫码登录
功能描述
已绑定微信公众号用户，可以直接扫码登录福建省电子税务局。
操作说明
· 微信绑定成功后，在福建省电子税务局,进入【登录】界面，选择【自然人业务办理】，选择【微信扫码登录】。
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· 使用微信扫码二维码，点击手机中的【确定登录】，即可登录福建省电子税务局，进行业务办理。
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2.2.2.2.3. 微信解除绑定
功能描述
本功能由办税人员在福建省电子税务局发起，进行微信解除绑定操作。
操作说明
· 自然人登录电子税务局后，进入个人办税桌面。选择个人办税桌面中我的信息菜单下的【用户管理】。
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· 进入用户管理界面，选择【个人授权管理】-【微信解绑】。
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· 在【微信解绑】页面，选择需要解除绑定关系的用户信息，点击【解绑】，提示确认解绑该微信微信绑定关系，点击确定则解除绑定关系，点击取消则不解除绑定关系；解除微信绑定关系后，则无法使用微信扫码登录功能。
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2.2.2.3. 个人所得税登录
· 在【自然人业务办理】中，选择【个人所得税登录】。
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· 点击【前往办理】按钮，系统跳转到自然人电子税务局页面。按提示进行登录后即可办理自然人个税业务。
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2.2.3. 代理业务办理
2.2.3.1. 代理企业登录
功能描述
已在福建省税务局完成涉税专业服务机构采集及涉税专业服务人员采集的代理机构可通过该入口登录进行代理业务办理。
操作说明
· 福建省电子税务局登录界面选择【代理业务办理】，输入代理机构的纳税人识别号或者社会信用代码及账号密码，填写验证码，点击【登录】。
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· 在【代理业务办理】中，点击【登录】后，进入办税人员选择页面。
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· 进入【办税人员选择】页面，勾选代办业务的人员，点击【进入委托人选择】。
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· 进入【委托人选择】页面，勾选委托人列表中的企业，点击【选择】。
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· 进入委托人登录页面，输入密码和验证码，点击【登录】。
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· 选择纳税主体后，进入所选企业主体办税桌面。
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注意：若需要为其他代理企业办税，则需要完全退出后重新登录。

2.2.3.2. 找回密码
功能描述
纳税人如果企业忘记密码，可通过登录页面下方的【找回密码】设置新的密码。
操作说明
· 在登录界面【代理业务办理】下，点击【找回密码】，出现找回密码界面。 
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· 输入用户名（纳税人识别号或者社会信用代码）、企业税务登记中法定代表人或者财务人员已实名注册的手机号、短信验证码、输入新密码和确认密码，点击【提交】即可。
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2.3 授权管理
2.3.1企业授权管理
功能描述
在电子税务局中，通过用户授权管理功能实现企业主体下对普通个人用户业务权限的审批、授予、解除。
管理员权限用户（企业法人、财务人员）可通过用户授权管理页面对个人用户提交的授权申请进行审核，也可主动向个人用户赋予办税权限（需要法人或财务负责人权限用户授予）。 功能主要包括对其他个人用户授权申请的审核、主动授权，解绑已授权用户的权限等功能。

此功能仅限于：用户身份为“法人”、“财务负责人”使用。
操作说明
· 登陆后，选择【我的信息】-【纳税人信息】-【企业授权管理】，选择‘用户授权管理’,进入用户授权管理页面。
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· 选择【审核】，则是企业审核个人申请企业授权的信息，勾选一条个人申请的信息且状态为‘提交’的，企业自行审核通过或者不通过。点击‘权限说明’，则进入功能集列表，显示所有电子税务局在用业务，让企业更清楚的了解授权的具体业务。
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注意：个人要解除与企业的授权关系，个人提交申请解除授权后，企业在用户授权管理页面可以看到状态为‘解除授权（申请）’的一条数据，企业则需要勾选该条数据，点击‘审核’，进入‘解除授权（申请）’页面，选择‘通过’或‘不通过’，点击‘通过’，则提示‘企业确认成功’，个人与企业解除绑定关系，点击‘不通过’，则返回用户授权管理页面，不做任何操作。
· 选择【新增授权】，输入身份证号，点击‘查找用户’，则会带出已实名的数据，然后填写用户身份，有效期，办税范围，点击‘授权’则状态变为‘申请通过’，点击‘返回’，返回用户授权管理页面，则不做任何操作。点击‘权限说明’，则进入功能集列表，显示所有电子税务局在用业务，让企业更清楚的了解授权的具体业务。
注意:新增授权时，系统将会发送一条提醒短信到新办税员手机上，提醒信息如：“纳税人名称（识别号）-角色，已将您维护为该企业的’新角色’，请知悉，如有疑义请咨询该纳税人或主管税务机关。
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· 选择【更改授权】，则勾选一条已经申请通过的数据，可修改用户身份、有效期、办税范围，点击‘提交’，则更改成功。点击‘权限说明’，则进入功能集列表，显示所有电子税务局在用业务，让企业更清楚的了解授权的具体业务。
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· 选择【解绑授权】，勾选一条已经申请通过的数据，点击解绑授权，则解除已授权的人员的所有权限。
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· 选择【同步办税人员】，若当前列表不全或者有误：可以通过【同步办税人员】同步最新办税人员数据。
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2.3.2 个人申请企业授权

功能描述
在电子税务局中，通过【纳税人授权申请】功能，实现个人向企业申请指定办税身份以及对应的业务办理权限。并可进行查看所有已绑定的企业，以及对应的权限。同时针对指定的办税身份，可发起解除授权申请，由企业审核通过后进行解绑。
操作说明
· 选择【我的信息】-【用户管理】-【个人授权管理】，选择‘纳税人授权申请’，进入纳税人授权申请页面。
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· 选择【查看】，勾选一条申请授权数据，则可查看对应授权功能及绑定关系有效期。若需要变更授权信息，则需要解除当前授权后，进行新增申请授权。
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· 选择【申请授权】，则在申请界面输入企业识别号或者社会信用代码，系统加载当前企业有效登记主体列表（列表数据与企业账号登录后选择主体的数据一致 ），选择要授权的企业信息后，回到申请授权页面，然后填写用户身份、有效期、办税范围以及审核的方式，点击提交，等待企业或者税务人员审核。办税主体如果选择错误，可点击‘重新选择’。选择‘审核人员’为‘税务机关’的，则需要上传企业授权委托书。点击‘提交’，等待企业或者税务机关进行审核。
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注意：1.审核方可选择企业或者税局，选择企业则是企业进行审核。选择税局则是税务人员审核,此时要求个人上传授权委托书。
2.输入社会信用代码/纳税人识别号，如果企业存在多条税务登记数据，会弹出企业所有税务登记，以列表的显示展示，个人则需要选择对应的企业数据进行申请授权 。
· 选择【解除授权】，勾选一条需要解除企业权限的数据，点击 ‘解除授权’，则向企业发送一条解除授权的申请，提示‘申请解绑成功，请等待企业审核’，状态变为‘解除授权（申请）’。
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注意：在个人申请解绑时：
若身份为企业税务登记的三员、附办人员、票种核定的购票员，不允许解绑。
相关校验及提示信息如下：
1、财务：该人员为税务登记中的财务负责人，请从企业业务办理入口登录后通过“综合信息报告—身份信息报告—变更税务登记”选择变更财务负责人。

2、办税员、附办税人员：该人员为税务登记中的办税员，请从企业业务办理入口登录后通过“综合信息报告—身份信息报告—纳税人办税人信息调整”进行变更。

3、购票员：该人员为发票票种核定申请中的购票员，请从企业业务办理入口登录后通过“发票使用--发票票种核定申请”进行变更。

4、法人：请前往工商登记部门进行变更。
